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يةتواجه تقييم المعلومات الإلكترونالتيتحدياتال

منللتحققددةالمحالآليةامتلاكوعدمالإنترنت،شبكةبهاتتمتعالتيالفريدةالخصائص•

.المعلوماتوجودةصحة

الكبيرزءالجفإنالمصداقية،تقييمفيللمساعدةالمتاحةالأدواتبعضوجودمنوبالرغم•

-للمعلومةهلكالمست-ومسئوليةعاتقعلىيقعالإلكترونيللمحتوىالمصداقيةتحديدفي

.الجمهورأيللشبكةالمستخدمالفرد



العوامل المؤثرة على مصداقية الإعلام التقليدي

المعرفة/ الخبرة -
.الثقة-
.الترشيح-
.الجاذبية-

الاتساق والتوافق مع-
.معتقدات المتلقي

الإعجاب والتفضيل -
والسمعة الجيدة 

.والديناميكية

Sourceالمصدر

.أهمية القضية-

ى على سبيل المثال، الحاجة إل)الدافع -
(المعلومات

.المعرفة المسبقة بالقضية-

.ممشاركة القضية لاهتمامات المستخد-

.القيم، المعتقدات، الموقف-

نمطية المصدر أو القضية-

Receiverالمتلقي

.المحتوى / الموضوع-

.الاتساق والصدق الداخلي-

.منطقية الحجج-

.الدعم بالأمثلة والبيانات-

(مكاسب أو خسائر)التأطير -

.الألفة/ التكرار -

الترتيب والتنظيم-

Messageالرسالة

.المنظمة الإعلامية-

.يسر الاستخدام-

.الإقناع-

.الحيوية-

الوسيط الإعلامي
Medium

تشتيت الانتباه -
.والضوضاء

المدة الزمنية للتعرض-
.للرسالة

Contextالنص



العوامل المؤثرة على مصداقية الإنترنت

علىالمعلوماتمصداقيةعلىالمؤثرةالعواملمنالعديدوتوجد•
:منهاالشبكي،الوسيط

.الموقععلىوالمضمونالإعلانبينالتمييزصعوبة•

.بالمصداقيةتتمتعلاللموقعالإلكترونيةالروابط•

.الإعلاناتمعجديدةنوافذتلقائياًالموقعيدفع•

.الشركةاسممعيتوافقلاالموقعمجالاسم•



المتلقيالرسالة/الوسيط/المصدر

الافتراضات حول المصدر أو الموضوعةالخصائص المعرفيخبرة ومعرفة وكفاءة المصدر

(مثل، الحاجة إلى المعلومات)الدافع الثقة في المصدر

الخبرة والمعرفة بالقضيةوالعوامل المؤثرة/ ترشيحات المصدر

/ هتكاليف/دقته/ أهميته/محتوى الرسالة
صياغته

الخبرة والمعرفة بالتكنولوجيا

المكانة والموقع الاجتماعيالجودة البنائيةجاذبية التصميم والشكل

التصميم الظاهري والخارجي للموقع

سرعة التحميل

الخصائص التقنيةيسر الدخول والاستخدام

التفاعلية والمرونة


